GARANTI KOSULLARI
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1- Garanti siireci igerisinde ariza yapan riiniin, garanti kapsami kosullarina uydugu takdirde onarimi yapilir.

2- Onarimi miimkiin olmayan iriinlerde, arizali (iriin yerine, esdeger (riin verilebilinir. Esdeder (iriin ve yedek pargalari geri
dénlisiimlii veya yeni pargalar igerebilir. Esdedger (iriiniin goriiniimii ve fiziksel él¢iileri farkl olabilir, ancak islevselligi tamiri
miimkiin olmayan Uriin ile aynidir.

3- Garanti stirecinde degisimi yapilan (riiniin ve ya pargalarin garanti siiresi satin alinan (riiniiniin kalan garanti siiresi ile sinirlidir.

MUSTERI;

1- Uriinlerimiz tarafimizca belirtilen kurulum ve kullanim sartlarina uygun kullanildigi ve kurulumun profesyonelce yapildidi
takdirde garanti kapsamindadir.

2- Uriinlerimizin ¢alisma ve performans kosullarini saglayacak sekilde tiim gevre kosullarinin ( uygun enerji kablosu, sinyal
kablosu ,Kontrol odasi, pano, kontrol odasi v.b. ) saglanmasindan sorumludur.

3- Uriinlerimiz iizerinde yazili IP dederleri asilmamali, sicaklik ve gerilim sinirlari asiimamali, Toprak hatti iiriinlerin panosu
ile irtibath olmali ve degerleri siirekli kontrol edilmelidir.

4- Dis mekan kullanim (iriinlerin bulundugu yerde yildirim koruma ( paratoner v.b. ) bir koruma bulunmuyor ise (iriinlerin
bagli oldugu panoya yiiksek gerilim koruma ekipmani veya devre elemani takilmalidir.

5- Uriinlerimizin tiim servis ve bakimi firmamiza aittir. Kontrol amagh bile olsa baska bir firma tarafindan olasi bir miidahalede
bu garanti gegersizdir

6- Uriinlerin yerinde servis talebi igin liitfen iletisime geginiz. Uriinlerin garanti siirecinde islenebilmesi icin fatura ibrazi zorunludur.

7- Uriiniin posta ile génderilmesi durumunda RMA kosullarimiz asagidaki gibidir;

RMA KOSULLARIMIZ

Tiim markalarimizin biinyesindeki arizali/zarar gérmiis iriinler geri génderilirken Malzeme lade Yetkilendirme (RMA) prosediirii
takip edilmelidir. RMA numarasi verilmeden geri génderilen Uriinler kabul edilmeyecektir.

RMA Numarasi Atanmasi:

E-posta ile basvuru:

Liitfen RMA Talep formunu ve RMA Analiz formunu eksiksiz sekilde doldurunuz ve RMA talep formunun lizerinde yer alan
email adresine génderiniz.

iade Sartlari
Malzeme iade Yetkilendirme talep numaraniz basvurunuzda belirttiginiz e-posta adresine 10 giin icerisinde iletilecektir. Liitfen
iade etmek istediginiz triini asagidaki basamaklari takip ederek size génderilmis RMA numarasi ile birlikte kargoya veriniz.

1- Dékiimanlar:

a) Teslim Notu (AB liyesi lilkeler ve Tiirkiye'den génderenler form lizerinde vergi numaralarini belirtmelidir)
b) RMA Talep formunun kopyasi (Size verilmis RMA numarasi form lzerinde belirtilmelidir)

¢) RMA Analiz formunun kopyasi (Size verilmis RMA numarasi form (izerinde belirtilmelidir)

2- Paketleme:

Onarim igin tarafimiza kargo ile génderilen Uriinler orijinal paketleri ve barkodlarinin zarar gérmemis olmasi zorunlulugu ile
génderiniz, aksi takdirde tamir konusu igin 30 giinliik ek garanti siiresini saglamaz.

Génderdiginiz paketin lizerinde size verilmis olan RMA numarasi okunakli bicimde belirtilmelidir.
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3- Kargo, giimriik ve vergiler
Tiim kargo, giimriik ve vergi giderleri miisteriye aittir. Ozel anlasmalar haricinde firmamiz onarim icin iade edilen iiriinlere
ait bu tip masraflardan sorumlu olmayacaktr.

4- Onarim siiresi
Standart onarim siiresi riinler teslim alindiktan sonra 20 is glinidir.

5- Malzeme iade Yetkilendirme Ucreti
Onarim igin génderilen (riin garanti kapsami disinda ise lriin basina alinan minimum iicret 25 Euro'dur. Bu licret tamir
edilemeyecegine kanaat getirilen iriinler igin de ariza tespit gcreti olarak talep edilir.

6- Maliyet Tahmini
Onarim igin génderilen (rtin igin olusacak tahmini masrafi 6grenmek istemeniz halinde teknik ekip gerekli analizleri yaptiktan
sonra miisteri temsilcinizden e-posta yolu ile bu bilgi tarafiniza iletilecektir. Litfen maliyet tahmini isteginizi RMA formunda belirtiniz.

7- Teslim Adresi
(Teslimat igin asagidaki adres verilmelidir ve kargo 6demesi miisteri tarafindan yapilmalidir)
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Geri iade edilen (iriinlerin yukarida belirtilen prosediire uygun génderilmemesi halinde triinler firmamiz tarafindan kabul edilmeyecektir.

Talep ettiginiz RMA numarasinin gegerlilik siiresi 2 haftadir, bu siire zarfinda (irtinlerin iadesi musteri tarafindan yapiimazsa
numara gegerliligini yitirir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

1- Uriinlerin teknik ézellikleri ve tarafimizca belirtilen kurulum hususlari disinda kullanimi garanti kapsaminda dedildir.

2- Urtinlerin tamiri sirasinda olusacak yeniden kurulum, yiikleme, iscilik ve diger maliyetler gibi harcamalar garanti kapsaminda dedildir.

3- Tamiri yapilan veya degisimi yapilan (riinlerin Led modiillerindeki renk kaymalari garanti kapsaminda degildir. Yenilenen Led ve led
modiillerinde renk farkliliklari olabilir.

4- PMMA ve polikarbon malzemeler dogal siirecleri geregi yaslanarak renk degistirebilir. Bu (riinler garanti kapsamindadir.

5- Urtinlerde kullanilan harici veya dahili Led Driverlarin garantisi 2 yildir. Uriiniin garanti siirecinin daha uzun oldugu durumlarda
miisteriden ek 6deme talep edilir.

6- Toprak hattinin iiriinlere baglanmamasi veya gevsemesi ile yasanabilecek toprak baglantisinin temasinin saglanmadigi durumlarda
garanti kapsaminda degildir.

7- Dogal Afetler ve enerji alt yapi sorunlari ( voltaj distikligi ve / veya yliksekligi ) gibi cevresel faktérlerden dolayi ariza durumlari
garanti kapsami disindadir.
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